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Obchodni podminky dodavky plynu éislo 1/2016

1. Obecna ustanoveni
Tyto vieobecné obchodni podminky dodavky plynu (déle jen ,,0P“) upravuji smluvni vztahy pfi dodavce
plynu drZitelem licence na obchod s plynem, a to obchodni spole¢nosti CONTE spol. s r.o., se sidlem
Ovocny trh 572/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C viozka 286, IC: 00565342, DIC: CZ00565342 (dale jen ,Dodavatel”) a odbéru plynu
pravnickymi nebo fyzickymi osobami (dale jen ,Zakaznik“) kategorie Maloodbératel a Domacnost
(Dodavatel a Zdkaznik déle spolecné jen ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana“). Zakaznik
kategorie Domdcnost je Zakaznik, ktery odebird plyn k uspokojovéni své osobni potieby souvisejici s
bydlenim nebo osobnich potfeb ¢lenl jeho domdacnosti v postaveni spotfebitele. Zakaznik kategorie
Maloodbératel je Zakaznik s roénim odbérem do 630 000 kWh.
upravena zakonem &. 458/2000 Sb., o podminkdach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen ,Energeticky zakon“) a pfislusnymi souvisejicimi
pravnimi pfedpisy a technickymi normami. Zavazkovy vztah Smluvnich stran se dale Fidi zdkonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“).
OP jsou nedilnou souéasti smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami v souladu s ustanovenim § 72
Energetického zékona, a to:
(i) Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déle jen
(i) Smlouvy o dodavce plynu (dale jen ,Smlouva o dodavce”),
(Smlouva o sdruzenych sluzbach nebo Smlouva o dodavce jednotlivé dale jen ,Smlouva“).
Uzavienim Smlouvy se Dodavatel zavazuje dodavat plyn do odbérnych mist Zakaznika (dale spolecné i
jednotlivé jen ,,0M*“) a Zékaznik se zavazuje Dodavateli za doddvku plynu zaplatit sjednanou cenu (dale
jen ,Cena za dodavku plynu”), jakoZ i dalsi souvisejici platby.
V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruZenych sluzbach se Dodavatel soucasné zavazuje zajistit na vlastni
jméno a na vlastni et pro Zakaznika distribuci plynu jakoZ i dal3i souvisejici sluzby v plynarenstvi (dale
jen ,Distribuéni sluiby”) a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za Distribuéni sluzby cenu
regulovanou pislusnym cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho Gradu (déle jen ,ERU“) (déle
jen ,Cena za Distribuéni sluzby”). V tomto pfipadé Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s
pfislusnym provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen ,PDS“) smlouvu o distribuci plynu zahrnujici
distribuci plynu do OM Zékaznika (dale jen ,Smlouva o distribuci”). Zékaznik poskytne za timto Ucelem
Dodavateli veskeré potfebné osobni tdaje.
V pfipadé rozporu mezi ujednanimi obsazenymi ve OP a ve Smlouvé maji ustanoveni ve Smlouvé pred
ustanovenimi OP prednost.
Pro Ucely Smlouvy a OP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym
zakonem a jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy, jakoZ i cenovymi rozhodnutimi
ERU, technickymi normami apod.
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2. Cena
Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je Cena za dodadvku plynu stanovena v ceniku dodavky plynu
Dodavatele, ktery byl dohodnut ve Smlouvé (déle jen ,Cenik”) zvlast pro kazdé OM Zakaznika, a dale
dal3imi poplatky, danémi, regulovanymi platbami stanovenymi pfislusnym cenovym rozhodnutim ERU a
Poplatkem za BSD dle odst. 2.7. OP (dale jen ,Koneénd cena“). Cenik pro danou produktovou fadu a
variantu sjednanou ve Smlouvé je jeji nedilnou soucasti. Uzaviel-li Dodavatel se Zakaznikem Smlouvu o
sdruzenych sluzbach, sklada se Konecna cena navic z Ceny za Distribu¢ni sluzby.
Dodavatel ma pravo Cenik jednostranné ménit za podminek stanovenych v tomto ¢lanku OP.  Zvyseni
Ceny za doddvku plynu musi Dodavatel uverejnit nejpozdéji tficitym dnem prede dnem  Ucinnosti
nového Ceniku, a to na svych webovych strankdch www.conte-energy.cz (dale jen ,Webové stranky
Dodavatele“) nebo jinym vhodnym zpisobem. Divodem zmén Ceny za dodavku plynu mohou byt
zmény velkoobchodnich cen za plyn, ménové/kurzové zmény, zmény pravnich predpist a technickych
norem, zmény cen substitucnich komodit a jiné zmény na makroekonomické Urovni. Zakaznik ma v
pfipadé zvyseni Ceny za dodavku plynu prédvo na odstoupeni od Smlouvy, a to v souladu a ve Ih(itach
podle Energetického zdkona (§ 11a). Odstoupeni od Smlouvy nabyvé Gcinnosti ve Ihitach podle
Energetického zékona (§ 11a). Odstoupeniod Smlouvy dle tohoto odstavce neni mozné zdivodu zvySeni
Ceny za Distribu¢ni sluzby, dani a poplatkd, dale pro postup dle odst. 2.5. a 2.6. OP. Zakaznik  je povinen
se s aktualnim cenikem Dodavatele vidy dostatecné seznamit na Webovych strankach Dodavatele, pokud
nenive Smlouvé uvedeno jinak.
Soucasti Ceny za dodavku plynu neni dar z plynu. Pokud se na dodéavky plynu dle Smlouvy bude dari z
plynu vztahovat, je Dodavatel opravnén ji Zakaznikovi vyuctovat a Zakaznik je povinen takto
vyuétovanou dai z plynu zaplatit ve vy3i uréené zakonem ¢&. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych
rozpottd (dale jen ,Zakon o stabilizaci vefejnych rozpoétd“), a ve Ihité splatnosti faktury. Dodavku
plynu nepodléhajici dani z plynu nebo dodavku plynu osvobozenou od dané z plynu Ize realizovat pouze
na zakladé platnych dokumentld dodanych véas Zakaznikem Dodavateli v souladu se Zakonem o
stabilizaci vefejnych rozpoltd. V pfipadé zaniku & zruseni povoleni k nabyti plynu osvobozeného od
dané z plynu je Zakaznik povinen tuto skutecnost Dodavateli ozndmit, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejdéle vsak do druhého pracovniho dne ode dne zaniku nebo zruseni tohoto povoleni. Zédkaznik odpovida
za plnéni povinnosti spojenych s odbérem a uZitim plynu osvobozeného od dané z plynu. V pfipadé
poruseni této povinnosti Zakaznikem je Dodavatel opravnén poZadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu,
ato az do vyse pokuty hrozici Dodavateli podle § 27, ¢asti Ctyficté sedmé, Zakona o stabilizaci vefejnych
rozpottl, a Zdkaznik je povinen ji neprodlené Dodavateli uhradit.
Soucasti Ceny za dodavku plynu neni dari z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH“), kterou Dodavatel vyuctuje
Zékaznikovi v pfislusné faktufe a Zakaznik zaplati DPH ve vysi urené obecné zdvaznym  pravnim
predpisem ke dni uskute¢néni pfislusného zdanitelného plnéni.
Vybrané sluzby poZadované Zékaznikem od Dodavatele mohou byt zpoplatnény ¢astkou dle platného a
ucinného ceniku vybranych sluzeb stanoveného Dodavatelem a zvefejnéného na Webovych strankach
Dodavatele (dale jen ,Cenik vybranych sluzeb”). V pfipadé vybranych sluzeb poZadovanych Zakaznikem
poskytovanych PDS jsou ceny uUctovany ve vysi stanovené pfislusnym PDS, pficemz Dodavatel je
opravnén si Uctovat k nim vlastni poplatek za administraci uvedeny v Ceniku vybranych sluzeb.
Vzhledem k charakteru sluZzeb poskytovanych PDS, zmény cen za tyto sluzby nezakladaji prévo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy.
Jestlize se na dodavku plynu a/nebo Distribuéni sluzby, pfipadné jiné sluzby poskytované dle Smlouvy
zaénou uplatiiovat jakékoliv nové poplatky a/nebo dané dané obecné zavaznym pravnim predpisem
nebo pfislusnym platnym cenovym rozhodnutim ERU, nebo pfi zméné daného cenového rozhodnuti
ERU, nebo pokud dojde ke zméné takovych poplatkii, bude nova Cena za dodavku plynu nebo Cena za
Distribu¢ni sluzby zohlednujici takovou zménu platna ode dne ucinnosti pfislusného pravniho predpisu
nebo cenového rozhodnuti ERU, resp. jeho zmény.
Pokud Dodavateli vznikne v souladu s Energetickym zdkonem a souvisejicimi pravnimi predpisy
povinnost zajistit bezpecnostni standard dodavky plynu (dale jen ,BSD“), je Dodavatel opravnén
Zakaznikovi, ktery neni spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ a soucasné je v souladu s pfimo G¢innym
Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady & 994/2010 o opatfenich na zajisténi bezpe&nosti dodavek
zemniho plynu a o zruSeni smérnice Rady 2004/67/ES chranénym zékaznikem (dale jen ,Chranény

zakaznik”), uctovat poplatek ve vysi odpovidajici nejvy$si pevné cené za rezervovanou standardni  pevnou
kapacitu na vstupnim bodé uréené pro mési¢ni standardni pevnou kapacitu dle aktudlné  platného
cenového rozhodnuti ERU a vynasobené velikosti denni kapacity, kterou je Dodavatel povinen  zajistit

pro daného Chranéného zdkaznika dle pfislusnych pravnich pfedpist (déle jen ,Poplatek za BSD“)
a Chranény zakaznik se zavazuje takto vyuctovany Poplatek za BSD uhradit ve Ih(té splatnosti faktury
dle odst. 5.7. OP.

3. Dodavka plynu, podminky distribuce a méfeni

Smluveny objem dodavky plynu je uréen odhadem ro¢ni spotieby daného odbérného mista uvedeném v
informacnim systému operdtora trhu OTE, a.s. (ddle jen ,OTE“) (dale jen ,IS OTE“) a tfidou typového
diagramu dodavky.

Dodévka plynu je spinéna prechodem plynu z pfislusné distribu¢ni soustavy pres méfici zafizeni do
odbérného plynového zafizeni v predmétném OM Zakaznika. Timto okamZzikem prechazi plyn do
vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik je povinen za dodavku plynu zaplatit cenu v souladu se Smlouvou a s ¢l.
20P.
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Dodavatel prebira v souladu s pravnimi pfedpisy odpovédnost za odchylku u OM Zakaznika, u kterych je
jedinym dodavatelem plynu.

V pfipadé uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach doddvky se do smluvniho vztahu mezi Dodavatelem
a Zakaznikem pfimérené promitaji prava a povinnosti plynouci ze smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a
pfislusnym PDS zaloZzeného Smlouvou o distribuci. Smluvni vztah mezi Dodavatelem a pfislusnym PDS se
dale Fidi obchodnimi podminkami distribuce plynu PDS (dale jen ,PDP“) a platnym fadem pfislusného
PDS (déle jen ,Rad PDS“), které jsou k dispozici na webovych strankach pfisluiného PDS. Prava a
povinnosti Dodavatele a pfisluiného PDS plynouci z uvedenych PDP a fadu PDS jsou smérodatné pro
smluvni vztah Dodavatele a Zadkaznika zaloZeného Smlouvou o sdruZenych dodavkach. Zdkaznik se
zavazuije Fidit se predmétnymi PDP, Radem PDS. Zména PDP nebo Radu pfisluiného PDS se nepovazuje
za zménu téchto OP.

Odbér plynu je méfen od pocatecniho stavu méfidla (plynoméru) stanoveného PDS, k jehoZ distribucni
soustavé je pripojeno OM Zakaznika, a to méficim zafizenim pfislusného PDS. Podminky umisténi,
druhu a uzivani méficiho zafizeni, se Fidi pfislusnym pravnim predpisem, Rddem PDS a smlouvou o
pfipojeni uzavienou s pfislusnym PDS (dale jen ,Smlouva o pfipojeni“). Méfeni dodavek plynu
(provadeéni pravidelnych a mimofadnych odectd), véetné vyhodnocovéni, piedavani vysledkd méfeni a
dal3ich nezbytnych informaci pro vydétovani dodéavky plynu, je zajistovano pfislusnym PDS v souladu s
Energetickym zdkonem, zvlastnim pravnim predpisem, kterym se stanovi podrobnosti méfeni plynu a
predévéni technickych Gdajti a Rddem PDS. O mimoradny odedet mize zazadat Zakaznik, a to
prostiednictvim Dodavatele, pokud tuto sluzbu PDS nabizi. V souvislosti se zménou ceny dle ¢lanku 3.
OP neni Dodavatel povinen zajistit mimoradny odecet.

V pfipadé, ze Zakaznik pozaduje po Dodavateli provedeni Vyuétovani (termin definovén nize v odst. 5.2.
OP) k jinému terminu, neZ je provadén fadny odelet pfisluiného PDS (dale jen ,Mimofadné
vyuctovani“), pozadd Zakaznik o provedeni Mimoradného vyuctovani PDS prostiednictvim Dodavatele
na zakladé samoodeétu Zdkaznika, a to pouze k poslednimu dni mésice . Podklady pro Mimofidné
vylétovani na zakladé samoodettu vystavuje PDS pouze pii spinéni podminek danych Rédem PDS a
pokud bude tato sluzba PDS zpoplatnéna, Dodavatel je opravnén ji pfetctovat Zakaznikovi. Mimoradné
vylétovani muze byt dale zpoplatnéno Dodavatelem dle Ceniku vybranych sluZeb Dodavatele. Pro
provedeni Mimofadného vyuctovani se Zakaznik zavazuje poskytnout Dodavateli pro kazdé OM, u
kterého pozaduje MimoFadné vydctovani, elektronicky pres Webové stranky Dodavatele nebo
prostrednictvim formulare, ktery je uverejnén na Webovych strankach Dodavatele, a to nejpozdéji do
12:00 druhého pracovniho dne mésice bezprostiedné nasledujiciho po mésici ode¢tu nasledujici data:

(i) EIC kéd OM;

(i) vyrobni ¢isla véech méficich zafizeni (plynoméra);

(iii) stavy plynoméri k poslednimu dni mésice odectu;

(iv) typ odectu (fakturaéni/kontrolni).

V pfipadé, ze Zakaznik neposkytne Dodavateli véas pozadovand data a/nebo je poskytne nedplnd &
chybna a/nebo nejsou stavy plynomérd v souladu s pravidly pro zadavani samoodeétii podle Radu PDS,
Dodavatel neni povinen Mimoradné vyuctovéni provést.

Pokud Zakaznik zjisti zavadu na méficim zafizeni, je povinen neprodlené informovat Dodavatele i mistné
pfislusného PDS. V pfipadé potvrzeni vadného méreni PDS se Smluvni strany zavazuji vyporadat svoje
néaroky dle zdsad poctivého obchodniho styku tak, aby bylo zabrdnéno bezdivodnému obohaceni
kterékoliv ze Smluvnich stran a pfipadné jiz vzniklé bezdGvodné obohaceni bylo vydano ¢&i nahrazeno.

4. Prava a povinnosti Smluvnich stran
Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi na jeho Zadost zabezpeleny pfistup na zakaznicky
portal Dodavatele, ktery je pfistupny z Webovych stranek Dod (déle jen ,za y portal”).
Prvotni pfihlasovaci Gidaje zasle Dodavatel Zakaznikovi elektronicky na e-mailovou  adresu uvedenou ve
Smlouvé. Zakaznik se zavazuje uZivat pfihlaSovaci Udaje pouze pro své pfipojeni na  Zakaznicky portal,
chranit je pred tfetimi osobami. Smluvni strany sjednévaji, Ze jakykoli ikon provedeny na Zakaznickém
portéle Dodavatele s pouZitim aktualnich pfihlaovacich Gdaji Zékaznika je  uéinén jménem Zékaznika
a na jeho Ucet. Zfizeni prvniho pfistupu na Zakaznicky portal je zdarma. Zakaznik nese plnou
odpovédnost za Ukony udinéné na Zakaznickém portalu s pouzitim svych pfihlaSovacich udajd, i kdyz
nebyly ucinény Zakaznikem &i s jeho védomim.
Zékaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli maximalni soucinnost pfi jakychkoliv jednanich Dodavatele
s OTE ¢i pfislusnym PDS tykajicich se OM Zakaznika.
Zadkaznik se zavazuje udriovat své odbérné plynové zafizeni ve stavu, ktery odpovida pfislusnym
technickym normam a platnym pravnim predpisim.
Zakaznik se zavazuje nahradit Dodavateli Skodu vzniklou pfi neoprdvnéném odbéru, nelze-li takovou
$kodu prokazatelné stanovit, bude vy3e $kody vypoétena dle pfislu$nych pravnich predpisd.
Dodavatel neni odpovédny za vznik pfipadné skody véetné uslého zisku na strané Zakaznika v souvislosti
s prerusenim dodavky OP ¢i vypovédi, respektive ukoncenim, Smlouvy dle ¢l. 8. OP.
Dodavatel neni povinen doddvat do téch OM Zdkaznika, kde Zakaznik nema uzavienou platnoua ucinnou
Smlouvu o pfipojeni s pfislusnym PDS, je-li dle aplikovatelnych pravnich pfedpist vyZzadovana, av
pfipadé uzavieni Smlouvy o dodavce Dodavatel neni povinen doddvat plyn dotéch OM Zakaznika,
kde Zékaznik nema uzavienou platnou a u¢innou Smlouvu o distribuci s pfislusnym PDS. Déle Dodavatel
neni povinen doddvat plyn do téch OM Zdkaznika, kde pfed poZadovanym zahajenim dodavky od
Dodavatele doslo k neopravnénému odbéru plynu nebo neopravnéné distribuci plynu. Pfi ziizeni nového
OM a/nebo v pfipadech, kdy tak stanovi PDS, je Dodavatel opravnén pfed uzavienim Smlouvy vyZadat
od Zdkaznika predlozeni platné Smlouvy o pfipojeni OM Dodavateli.
Zékaznik nesmi pro OM, na néZ ma uzavienou G¢innou Smlouvu s Dodavatelem, uzavfit na stejné obdobi
dal$i smlouvu s jinym dodavatelem pro dodavku nebo sdruzené sluzby dodévky plynu. Zédkaznik je
povinen fadné ukoncit Smlouvu s Dodavatelem nejpozdéji ke dni zaniku pravniho vztahu Zakaznika k
OM nebo pfed zménou zakaznika v OM (pfepis). V pfipadé poruseni téchto ustanoveni ma Dodavatel
pravo uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu stanovenou podle odst. 6.2. OP. Za poruseni tohoto
ustanoveni se povazuje, zejména
(i) pokud Zakaznik v OM pfipusti zménu zékaznika (pfepis) nebo zménu dodavatele bez fadného
ukonceni Smlouvy,
(ii) pokud neni mozné uskutecnit zménu dodavatele Dodavatelem v terminu podle odst. 8.2. OP,
&ast pred ¢arkou, z divodu u¢inného smluvniho vztahu Zakaznika s jinym dodavatelem.

Uplatnénim této smluvni pokuty neni doteno pravo Dodavatele na nahradu skody vzniklé v dusledku
poruseni pfedmétnych povinnosti Zakaznika, a to jak $kody skutecné, tak uslého zisku.

Zakaznik se zavazuje radné ukoncit smlouvu o doddvce plynu nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu s predchézejicim dodavatelem, pokud k tomu nezplnomocni Dodavatele.

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze si budou podévat véasné a uréité informace o zméndach Gdaji
uvedenych ve Smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni
strany.

Zakaznik se zavazuje sledovat vefejné dostupné informace o vyhldseni omezujicich regulacnich opatfeni
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a v pfipadé jejich vyhlaseni se jimi Fidit.

Zakaznik je povinen sledovat informace o omezeni nebo preruseni distribuce a dodavek plynu
vyhldSenych PDS zplsobem v misté obvyklym a zajistit veskera opat¥eni k zamezeni vzniku 3kody.

Za uvedeni spravnych a UpInych Udajd o Zakaznikovi a OM do zadosti a/nebo Smlouvy odpovidad Zakaznik.
Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé pfipadnou nespravnosti nebo neuplnosti takovych udaja.

5. Platebni podminky
V pribéhu zdétovaciho obdobi je Zakaznik povinen platit Dodavateli pravidelné zalohové platby (dale
jen ,Zalohy“), jejichz vyse, pocet a splatnost je stanovena v platebnim kalendafi (dale jen ,Platebni
kalendai“). Nedohodnou-li se Dodavatel se Zakaznikem ve Smlouvé jinak nebo neni-li stanoveno
v Platebnim kalendafi jinak, je Zakaznik povinen platit Zilohy dle Platebniho kalendafe meésicné,
a to vidy k 15. kalendafnimu dni pfislusného mésice.
Koneéna cena bude Zdkaznikovi vyuétovand fakturou za pfislusné zucétovaci obdobi, které je vymezeno
pravidelnymi nebo mimofddnymi odecty PDS nebo na zadkladé samoodedtu Zakaznika dle odst. 3.6.
OP (déle jen ,Vyuaétovani“). Faktura musi spliiovat naleZitosti stanovené Energetickym zakonem
a provadécimi predpisy k nému, jakoz i dal$imi pravnimi predpisy.
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Pfi Vyuétovani budou od Kone¢né ceny odelteny Zdkaznikem skuteéné zaplacené Zalohy za pfislusné
zUctovaci obdobi (dale jen ,Vyslednd vyuétovana éastka“). Bude-li Vyslednd vyuctovana ¢astka zaporna
(zakaznikem skutecné zaplacené Zalohy budou vy3si, nez Konecna cena) jedna se o preplatek (ddle jen
,PFeplatek”). Dodavatel sjednava se Zakaznikem moznost zapocteni Pieplatku proti Zalohdm Zakaznika
v nasledujicim zdctovacim obdobi.

Ma-li Dodavatel za Zakaznikem jakoukoliv splatnou pohleddvku ze Smlouvy nebo jakéhokoliv jiného
zdvazkového vztahu, je opravnén jednostranné zapocist tuto svoji pohledavku, a toi pohleddvku nejistou
¢i neurditou, proti pohleddvce Zékaznika na vraceni Pfeplatku.

Pokud je Pfeplatek Zakaznika nizsi nez 100 K¢ a Zékaznik neuved| Dodavateli bankovni uéet pro vraceni
Pfeplatkd, nebo si vyslovné vyzadal vraceni Preplatki sloZenkou, Pfeplatek se prevadi do dalsiho
fakturacniho obdobi, ve kterém bude vyuctovan v souladu se Smlouvou.

Dodavatel je opravnén fakturovat Zakaznikovi vsechny doplatky, které vzniknou v souvislosti se zménou
nebo doplnénim Udajd tykajicich se Zakaznika v IS OTE. Tyto doplatky je opravnén fakturovat nejdfive v
mésici, kdy byly Dodavatelem zjistény.

Faktura je vidy splatna do 14 kalendafnich dnl od data jejiho vystaveni, pokud neni sjednano ve
Smlouvé jinak. Dodavatel se zavazuje fakturu bezodkladné po jejim vystaveni zaslat Zakaznikovi
zpUsobem sjednanym ve Smlouvé. Sjednanim elektronického zasilani faktur ve Smlouvé Zakaznik
souhlasi s elektronickou fakturaci. Zasilani Vydctovani listovni sluzbou mze byt zpoplatnéno.

Pfipadne-li posledni den splatnosti faktury na den pracovniho volna nebo klidu, je dnem splatnosti
faktury nejblizsi nasledujici pracovni den. Viechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné na
ucet Dodavatele. Platba Zakaznika se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena
spravnym variabilnim symbolem, popf. dalsimi platebnimi Udaji) a pfipsana v predmétné Castce na
bankovni tcet ureny Dodavatelem, okamzik takového pfipsdni je okamzikem jeji uhrady. Ve Smlouvé
Ize sjednat nasledujici moznosti plateb:

(i) Pfikaz - Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho podnétu bezhotovostnim pfevodem
ze svého bankovniho U¢tu nebo slozenim predmétné ¢astky na ucet Dodavatele,

Bankovni inkaso - Zakaznik u svého penéiniho Ustavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho Gétu Dodavatele. Podnét k thradé veskerych plateb realizuje Dodavatel,

(i) SIPO - (pouze pro platbu Zéloh) Zakaznik sjednd pro platby Zaloh u provozovatele postovnich
sluZzeb Soustredéné inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradi Zalohy dle platebniho dokladu SIPO,
ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb Zakaznikovi.

V pfipadé platby inkasem Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku nebo
Zélohu inkasovat. Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané Zékaznika, neni tim dotéena
povinnost uhradit Vydctovani nebo Zalohu nejpozdéji ke dni splatnosti.

Dojde-li ke zméné Ceny za dodavku plynu, Ceny za distribu¢ni sluzby, dani, poplatkd ¢&i jakékoliv jiné

platby dle Smlouvy, v souladu s ustanovenim ¢l. 2 OP, ke zméné odbéru Zakaznika, popf. pottu OM nebo

pfi neplnéni platebnich povinnosti Zakaznikem, je Dodavatel opravnén upravit Platebni kalendar,
ptipadné jej nové stanovit neni-li dosud vystaveny, a to jednostrannym oznamenim dorucenym
Zékaznikovi. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf z dlivodu jeho nepfiméfenosti,
nejpozdéji viak do 14 kalendarnich dnii po jeho doruceni.

Zjisti-li kterakoliv ze Smluvnich stran chyby nebo omyly pii vyuctovani plateb podle Smlouvy, je
opravnéna tuto skute¢nost u druhé Smluvni strany reklamovat (dale jen “Reklamace”). Reklamace musi
obsahovat zejména identifikaci Zdkaznika, ¢islo Smlouvy, identifikacni udaje faktury véetné variabilniho
symbolu, pfesny popis reklamované skute¢nosti véetné zdivodnéni reklamace a pfipadné dokumentace
nezbytné pro ovéfeni opravnénosti reklamace. Reklamace nema odkladny uéinek na splatnost
vyuctovanych plateb, pokud se Dodavatel se Zakaznikem nedohodnou jinak. Zakaznik bere na védomi,

Ze Dodavatel nemuze ovlivnit vysledek vyhodnoceni Reklamace tykajici se dat, kterd jsou Dodavateli

poskytovana ze strany PDS.

Opravné Vyuctovani z divodu chybné zadaného samoodectu Zakaznika nebo z diivodu chybné vyplnéné
zadosti nebo Smlouvy Zakaznikem mize byt zpoplatnéno dle Ceniku vybranych sluzeb Dodavatele.

Vyda-li Dodavatel na Zadost Zakaznika potvrzeni o splnéni urcitého dluhu (déle jen ,Kvitance),
nepredstavuje Kvitance dikaz toho, Ze Zakaznik spinil i jiné dluhy, které byly splatné dfive. Vyda-li

Dodavatel Kvitanci na jistinu, nema se za to, Ze bylo vyrovnano také pfislusenstvi této jistiny. Zakaznik je

opravnén pozadovat vydani Kvitance dle § 1949 odst. 2 OZ pouze za podminky predloZeni potvrzeni

nebo jiného dikazu o poukazéni éastky odpovidajici dluhu na bankovni G¢et Dodavatele. Dodavatel neni
povinen Kvitanci vydat v jiné neZli elektronické formé.

(ii

6. Sankce
Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢astky na zékladé Smlouvy, je Dodavatel
opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi urcené jako 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. Trva-li prodleni Zakaznika vice nez 3 pracovni dny, Dodavatel ho pisemné, e-mailem nebo
prostfednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné &astky, a to i opakované. Dodavatel je opravnén
uctovat Zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kaZdou pisemnou upominku vystavenou dle
tohoto odstavce.
Dodavatel je opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi soucinu predpokladané roéni
spotieby uvedené ve smlouvé v MWh a ¢astky 400,- K¢, a to za kazdé OM, pro néji je porusena
povinnost  Zdkaznika dle odst. 4.7. OP. Zdkaznik se zavazuje uhradit dodavateli tuto smluvni pokutu
do data splatnosti uvedeného na fakture. TotéZ plati v pripadé nedodrzeni délky smluvniho vztahu.
Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu pro poruseni povinnosti dle odst. 2.3 OP
ve vysi tam uvedené.
V pfipadé (i) platebni nekazné Zakaznika v ramci dfivéjSiho smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a
Zékaznikem, jehoZ predmétem byla dodavka plynu nebo sdruzena sluzba dodavky plynu, nebo v pfipadé
(i) kdy Dodavatel vyhodnotil u Zakaznika riziko neschopnosti Zdkaznika fadné plnit zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy (napfiklad vaéi Zakaznikovi bylo v minulosti zahdjeno insolvenéni fizeni, Dodavatel ma  z
vefejné dostupnych zdrojl informace o zhor3eni hospodafské situace Zakaznika, o zhor3eni stavu jeho
pohledavek za dluzniky, o zhorSeni postaveni Zikaznika na trhu ¢ o platebni nekazni Zakaznika vici
svym véFiteliim), se Zakaznik pfi podpisu Smlouvy (vidy pfed zapoletim doddavky plynu), nebo kdykoliv
poté na zakladé pisemné vyzvy Dodavatele, zavazuje uhradit Dodavateli s ohledem na zajisténi
budoucich pohledavek jistotu ve vysi trojndsobku predpokladané mésiéni zélohy, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Rovnéz v pfipadé opakovanych prodleni s platbami podle Smlouvy mize Dodavatel
pozddat Zakaznika o zajisténi budoucich pohledavek sloZzenim jistoty ve vysi trojndsobku predpokladané
pramérné mésicni zélohy za pfedchozi U¢tované obdobi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Tato
jistota slouzi jako zajisténi pro pripad, kdy Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Dodavateli vznikne za
Zékaznikem pohledavka po splatnosti. NesloZeni jistoty se povaZuje za podstatné poruseni povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. V pfipadé, Ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat
jistotu Dodavateli pred zapocetim doddavky plynu, je Dodavatel opravnén zahajit dodavku plynu az po
zaplaceni jistoty. Jistota nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 OZ. Jistota se neurodi.
Dodavatel je opravnén disponovat jistotou Zakaznika po celou dobu smluvniho vztahu az do kone¢ného
vyucétovani. Dodavatel je opravnén zapodist jistotu jednostranné na svoji splatnou pohledavku za
Zakaznikem.
Smluvni pokuty podle téchto OP nevyluCuji ani neomezuji ndrok na ndhradu $kody ani se na ni
nezapotitavaji; nahrada 3kody zahrnuje i naklady uplatnéné vi¢i Dodavateli ze strany PDS. Dodavatel je
opravnén po Zdakaznikovi vymahat ndklady vzniklé z neuhrazeného zdvazku ze Smlouvy, a to véetné
néaklad( vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim. Smluvni strany si sjednaly, Ze Dodavatel ma
pravo na nahradu $kody v celém rozsahu, i kdyz je kryta vysi trokd z prodleni.

7. Odpovédnost za $kodu, pfedchazeni $kodam, nahrada skody
Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchdzeni skoddm, a to zejména pInéni generalni
prevence vzniku $kod ve smyslu ustanoveni § 2900 OZ. Ustanoveni o ndhradé $kody se fidi ustanovenim
§ 2894 a nasl. 0OZ.

7.2.  Nebude-li Smluvni strana schopna plnit povinnost k dodani nebo odbéru plynu z ddvodu
okolnosti  majici povahu vyssi moci nebo jiné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekdzky vzniklé
nezavisle na vili Smluvni strany (déle jen ,Vy38i moc“), bude tato Smluvnistrana po dobu trvani Vyssi
moci, avSak pouze v rozsahu, v jakém ji Vy38i moc brani plnit povinnost k dodéni nebo odbéru plynu,
opravnéna dotasné prerusit pInéni této povinnosti. Po pominuti Vy$$i moci nebude Smluvni strana
povinna dodate¢né dodat nebo odebrat tu doddvku plynu, kterou nemohla dodat nebo odebrat
z divodu Vyssi moci, a druha Smluvni strana nebude povinna plnit odpovidajici povinnost k odbéru
nebo dodani takové dodavky plynu. Pfedchozi véty tohoto odstavce se uplatni pouze v pfipadé, ze
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Smluvni strana, ktera se  Vy38i moci dovoldva, spini povinnosti uvedené v odst. 7.4. OP. Povinnost k
dodani nebo odbéru plynu z divodu Vy$si moci nezanikd, nastala-li Vy$$i moc v dobé, kdy povinna
Smluvni strana byla v prodlenis plnénim této své povinnosti.

Za Vy33i moc se povazuje ve vztahu ke kterékoli ze Smluvnich stran (véetné vztahu k PDS, ktery zajistuje
pInéni povinnosti Smluvni strany) jakakoli okolnost, kterd se objektivné vymykd kontrole Smluvni strany,
je touto Smluvni stranou neodvratitelna a ktera zpGsobuje neschopnost Smluvni strany plnit povinnost
dodat plyn nebo plyn odebrat a kterd nevznikla v pficinné souvislosti s vili povinného ani z jeho
hospodarskych pomérd.

Smluvni strana, které brani ve splnéni jejiho zdvazku Vyssi moc vyjma stavu nouze dle Energetického
zékona, je povinna neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o rozsahu a pfedpoklddaném trvani
nemoznosti plnit pfislusnou povinnost a u¢init veskera komeréné pfiméfend opatieni pro snizeni rozsahu
a odstranéni prekazky zptisobené Vyssi moci a pravidelné o téchto opatfenich druhou Smluvni  stranu
informovat spole¢né s pfipadnou aktualizaci odhadu pfedpoklddaného trvani nemoznosti plnit
pfislusnou povinnost.

8. Platnost Smlouvy, zahdjeni a uk avky

Smlouva vstupuje v platnost a i¢innost dnem podpisu Smlouvy ze strany Zakaznika a nahrazujev rozsahu
sjednanych OM pfipadné piedchozi smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami. Vlastnoruéni  podpis
zastupce Dodavatele Ize na Smlouvé provést faksimilii tohoto podpisu, tj. mlze byt nahrazen
mechanickymi prostfedky.
Vécné pInéni Smlouvy (tj. doddvka plynu Dodavatelem Zakaznikovi) pocind pozadovanym terminem
zahajeni dodavky uréenym ve Smlouvé v 6:00 hodin platného ¢asu, ledaze k tomuto datu nelze dodévku
zahdjit z pfi¢in neleZicich na strané Dodavatele; v takovém pfipadé doddvka plynu Dodavatelem
Zékaznikovi pocina dnem, ke kterému Ize dodavku zahdjit (dale jen ,Skuteéné zahajeni dodavky”). Je-li
mezi Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva na vice OM Zdkaznika, je den Skute¢ného zahdjeni dodavky
posuzovan ve vztahu ke kazdému OM zvlast. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, bézi stanovena
doba trvani Smlouvy ode dne Skuteéného zahdjeni dodavky, a to pro kazdé OM zvlast.
Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukoncit doddvku plynu dle § 61 odst. 1 pism. d) Energetického
zdkona Zakaznikovi dopustil-li se neopravnéného odbéru plynu dle § 74 Energetického zdkona (déle jen
,Neopravnény odbér”). Zikaznik bere na védomi, Ze v pfipadé neplnéni platebnich povinnosti dle
Smlouvy a OP porusuje smluvni podminky a vystavuje se tak pfipadnému preruseni nebo ukonceni
dodavek plynu do OM, a to za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Pferuseni nebo ukonceni
dodavky plynu provede PDS na Zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Pfi preruseni nebo ukonceni
dodavky plynu podle tohoto ¢lanku Zakaznikovi nevznika pravo na nahradu $kody a uslého zisku. Zakaznik
se zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady spojené s prerusenim, obnovenim nebo ukoncenim
dodavky pfi Neopravnéném odbéru plynu, které vici Dodavateli uplatni PDS.
Smlouva mUZe byt uzaviena bud na dobu neurcitou, nebo na dobu uréitou. Je-li Smlouva uzaviena na
dobu urcitou, pocind tato doba béZet dnem Skutecného zahajeni dodavky dle odst. 8.2. OP. Je-li
Smlouva uzaviena na dobu urcitou, pak po uplynuti doby trvani Smlouvy se doba trvani Smlouvy
automaticky prodluzuje o jeden kalendaini rok, a to i opakované, pokud Zakaznik nesdéli Dodavateli
nejpozdéji tii mésice pfed uplynutim této Ihiity, Ze zménu doby trvidni Smlouvy nepoZaduje; takové
sdéleni musi byt pisemné a musi byt Dodavateli v uvedené Ih(ité prokazatelné doruceno. V pfipadé, ze
ma Zéakaznik dle Smlouvy sjednanu dodévku plynu nebo sdruZené sluzby dodavky pro vice OM posuzuje
se doba trvani Smlouvy, jakoZ i automatickd prolongace dle tohoto odst. OP u kazdého OM zvlast vidy
podle dne Skuteéného zahdjeni dodavky pro dané OM.

Smlouva muZe byt ukonéena z nasledujicich diivodu, vzdy viak v pisemné formé:

(i)  dohodou Smluvnich stran v souladu s odst. 8.11. OP z divodu skuteéného ukonéeni odbéru
plynu OM Zakaznika, nebo z jinych divod(;

(ii)  ze strany Dodavatele, nastanou-li skute¢nosti vymezené v odst. 8.13. OP;

(iii)  vypovédi kterékoliv Smluvni strany v souladu s odst. 8.6. OP;

(iv)  vypovédi ze strany Zakaznika v souladu s odst. 8.9. OP;

(v)  odstoupenim od Smlouvy ze strany Dodavatele v pfipadé:

(a) poruseni povinnosti, které je jako podstatné poru$eni povinnosti zvlast specifikovano ve
Smlouvé nebo které je jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich predpisech;

(b)  neplInéni zdvazk( Zakaznika dle odst. 4.2., 4.3., 4.4. OP, neodstrani-li Zékaznik zavadny stav
ani na pisemnou vyzvu Dodavatele v dodate¢né pfiméfené Ih(té 14 pracovnich dnd;

(c) opakovaného prodleni s pInénim platebnich povinnosti dle Smlouvy a opakujiciho se
nedodrzovani smluveného zpUsobu placeni Zaloh, Vyuétovani, nebo jinych plateb dle
Smlouvy, kdyZ nesjedna napravu ani po upozornéni ze strany Dodavatele,

(d)  zahdjeni insolvenéniho fizeni na majetek Zakaznika; nebo

(e) neukonéeni smlouvy s pfedchazejicim dodavatelem Zékaznikem nejpozdéji ke dni uéinnosti
této Smlouvy;

(vi) odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika v ptipadé:

(a) uplatnéni prav Zakaznika dle odst. 8.7., 8.8. OP;

(b)  vydani pravomocného rozhodnuti prohlasujici ipadek Dodavatele;

(c) porudeni povinnosti, které je jako podstatné porudeni povinnosti zvlast specifikovdno ve
Smlouvé nebo které je jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich predpisech.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, mlze ji kterdkoli Smluvni strana jednostranné pisemné

vypovédét, a to s vypovédni dobou v délce 3 mésicl, kterd pocind béZet prvnim dnem kalendainiho

meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Zakaznik mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel zvysi Cenu za dodavku plynu v souladu

s odst. 2.2. OP nebo zméni-li jiné smluvni podminky dle odst. 12.1. OP, a to bez udéni divodu do 3

mésici od Uéinnosti této zmény. Pokud v3ak Dodavatel Zakaznikovi zménu predem oznami a to

nejpozdéji tficaty den pfede dnem Gcinnosti zmény a soucasné jej pouci o jeho pravu na odstoupeni od

Smlouvy, lhita k odstoupeni konéi desaty den pfede dnem UGéinnosti zmény. Ostatni podminky pro

takové odstoupeni od Smlouvy jsou upraveny v Energetickém zdkoné.

Zdakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu OZ, ma dle § 1829 a nésl. OZ a § 11a odst. 2 Energetického

zdkona pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve |haté 14 dnd od uzavieni Smlouvy, pokud

byla Smlouva uzaviena distanénim zpGsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele.

Zdakaznik, ktery je spotfebitelem ve smyslu OZ ma dle § 11a odst. 3 Energetického zakona pravo vypovédét

Smlouvu uzavienou distan¢nim zpGsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, byla-li  uzaviena

pfizméné dodavatele, a to ve Ih(té do patnactého dne po Skuteéném zahajeni dodévky plynu. Vypovédni

doba ¢ini 15 dnd a poéind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné. Pokud jej ¢ini Zakaznik, ktery je spotfebitelem a uzaviel

Smlouvu distanénim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, musi byt odstoupeni

ucinéno prostrednictvim formulare, jehoz naleZitosti stanovi provadéci pravni predpis OZ. Odstoupeni je

ucinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto oznameni v pfipadé odstoupeni Zakaznika v souvislosti se zvySenim Ceny za
dodévku plynu a/nebo zmény smluvnich podminek. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd povinnost

Zakaznika uhradit cenu za plnéni jiz poskytnuta.

Smlouva muUze byt ukoncena také vzajemnou dohodou Smluvnich stran, a to zejména v pfipadech, kdy

Zdakaznik dolozi, ze dochazi ke skuteénému ukonéeni odbéru plynu v OM z diivodu skute¢ného ukonéeni

jeho provozni €innosti, zmény sidla ¢i bydlisté/pobytu v misté na adrese OM, zéniku OM spotivajiciho

prokazatelné mimo vili Zakaznika, aviak zejména za nasledujicich podminek:

(i)  Zékaznik pisemné pozadd Dodavatele o ukonceni dodavky plynu z divodu skuteéného ukonéeni
odbéru plynu Zdkaznikem v OM prostfednictvim formuldfe dostupného na Webovych strankach
Dodavatele, s uvedenim dlvodu a pozadovaného dne trvalého ukonéeni odbéru, a to nejméné 30
dni predem;

(i)  budou splnény vSechny poZzadavky, které v souvislosti s takovym ukonéenim odbéru stanovi
pfislusny PDS;

(iii) Dodavatel za Zakaznikem neeviduje splatnou pohledavku; nebo

(iv) Zakaznik se nedopustil podstatného poruseni Smlouvy.
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V pfipadé, Ze ma Zakaznik dle Smlouvy sjednanu dodavku plynu nebo sdruzené sluzby dodavky pro vice
OM a pozaduje skuteéné ukonéeni odbéru plynu pouze pro nékterd z nich, povazuje se takovéto ukonéeni
dodavky pouze za zménu Smlouvy ve vymezeni OM, kdyZ pro ostatni OM zlstédva Smlouva v platnosti
beze zmény. V pfipadé, Ze by se po ukonéeni Smlouvy z diivodu dle tohoto odstavce ukdzalo, Ze OM
zaniklo z ville Zékaznika (napfiklad doslo k zaniku OM z divodu jeho slouéeni s jinym OM, kde nezajistuje
dodavku plynu Dodavatel), Zdkaznik ve své provozni ¢innosti v OM pokraduje, nebo ze v ném ddle bydli,
resp. ze plyn v OM nadale fakticky spotfebovdva (napfiklad doslo pouze k technické zméné v OM,
které je PDS definovano jako zanik OM), bude mit Dodavatel va¢i Zakaznikovi pravo na nahradu $kody
ve vysi nakladil na zajisténi predpokladané dodavky pro takové OM za obdobi plivodné sjednané doby
trvani Smlouvy a na ndhradu uslého zisku za neuskute¢néné dodavky, to vie v pIné vysi. Smlouva muze
byt ukoncena vzdjemnou dohodou Smluvnich stran také z jinych divodd nez pro skuteéné ukonceni
odbéru v OM, a to zejména z diivodu zajmu Zakaznika na zméné dodavatele v OM. V takovém pfipadé
miiZe Dodavatel Zadost Zakaznika akceptovat, zejména pokud budou splnény podminky vymezené v
tomto odstavci pod pism. (i) aZ (iv) vy$e. Ucinnost Smlouvy v tomto pFipadé skonéi dnem dohodnutym
mezi Smluvnimi stranami, nejdfive vSak ke dni Gcinnosti provedeni zmény dodavatele v OM.
Dodavatel md v3ak v tomto pfipadé pravo na nahradu $kody ve vysi nakladd na zajisténi predpokladané
dodavky pro takové OM za obdobi pivodné sjednané doby trvani Smlouvy a na ndhradu uslého zisku za
neuskutecnéné dodavky, to vie v pIné vysi.

Dojde-li ke skutecnému ukonéeni odbéru plynu v OM dle odst. 8.11. OP a Zakaznik nepozidd o
ukonéeni Smlouvy, vznika Dodavateli pravo na ndhradu $kody a uslého zisku dle odst. 8.11. OP.

Smlouva muZe byt ukonena ze strany Dodavatele na zdkladé predloZzeného Cestného prohlaseni
(formuldi dostupny na Webovych strankdch Dodavatele), kterym bude Dodavateli tieti osobou
dolozeno, ze Zékaznik fyzickd osoba zemfel, doslo k zéniku Zakaznika pravnické osoby nebo se Zakaznik
odstéhoval ¢i zménil sidlo.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy odstoupenim od Smlouvy ze
strany Dodavatele pro poruseni smluvni povinnosti Zakaznika podle odst. 8.5. pism. v) OP, ma
Dodavatel pravo na ndhradu $kody ve vysi ndkladl na zajisténi pfedpoklddané dodéavky pro takové OM
za obdobi pivodné sjednané doby trvani Smlouvy a na ndhradu uslého zisku za neuskute¢néné dodavky,
a to vse v plné vysi.

Oznami-li Dodavatel Zakaznikovi, Ze mu urcuje dodate¢nou lhatu k plnéni a Ze mu ji jiz neprodlouZi, a to
napiiklad v upomince, neplati, Ze Dodavatel marnym uplynutim této Ihiity od Smlouvy odstoupil.
Zékaznik se zavazuje pred ukoncenim odbéru plynu provést odhldseni odbéru, dohodnout termin
odpojeni méfidla. Pokud Zakaznik neumozni Dodavateli nebo PDS nebo jim povéfené osobé provést
konecny odecet nebo odpojit méfidlo, odpovida Zékaznik za cely odbér az do té doby, kdy Dodavatel
nebo PDS nebo jim povéfena osoba bude moci tak udinit.

9. Reseni sporti
Pfipadné spory se strany zavazuji fesit nejprve smirnou cestou tak, Ze Smluvni strana, kterd uplatriuje
narok jej oznaéi, vy€isli jeho vy3i (pokud jde o finanéni spor) a uvede dikazy, o které svdj narok opird, a
druhd Smluvni strana sdéli a odiivodni své stanovisko k takovému naroku.
Veskeré spory vzniklé na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnéni zavazk
smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy, vetné otdzek platnosti nebo ucinnosti Smlouvy nebo
poruseni zavazk(i vyplyvajicich ze Smlouvy, budou rozhodovany u obecnych soudd Ceské republiky,
ledaze Zdkaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu OZ vyuZije své pravo dle odst. 9.3. OP, kdy bude spor
rozhodnut ERU. V piipadé, e zakon pfipousti prorogaci a pokud k rozhodovani nejsou podle
aplikovatelné legislativy pfislusné jiné organy, je k feSeni veskerych téchto spord mistné pfislusny soud
urceny podle sidla Dodavatele.
Zdkaznik, ktery je spotiebitelem ve smyslu OZ, je v souladu s § 17 odst. 7 pism. e) Energetického zakona,
opravnén obratit se na ERU (www.eru.cz), jakozto organ mimosoudniho feseni spotFebitelskych spord
v oblasti energetiky, s ndvrhem na rozhodnuti sporu s Dodavatelem o splnéni povinnosti ze Smlouvy,
sporu o urceni, zda Smlouva vznikla, trvd nebo zanikla, jakoZ i sporu o poskytnuti ndhrady za nedodrzeni
stanovenych standard( kvality dodavek a sluzeb dle Smlouvy.

10. Dorucovani
Pro pisemny styk podle Smlouvy plati ustanoveni pfislusnych pravnich predpisi o moznosti komunikace
elektronickymi prostfedky a rovnéz o elektronickém podpisu; vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele
na listinach lze provést faksimilii tohoto podpisu. Veskerd sdéleni, oznameni a dokumenty (dale jen
,Podani“) mezi Dodavatelem a Zakaznikem mohou byt doru¢ovény alespori jednim z nasledujicich
zpusobU doruceni:
(i)  doruéeni na doru¢ovaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé:

(a) doporuéenym dopisem; Podani bude povaZovano za dorucené dnem doruceni, pficemz za
doruceni se povazuje okamzik, kdy se Podédni dostane do sféry dispozice pfijemce Podéni,
véetné pfipadu, kdy je prevzeti Podani pfijemcem odmitnuto. Neni-li Podani doruceno dfive,
povazuje se za doruéené marnym uplynutim Ihiity stanovené drZitelem postovni licence pro
vyzvednuti doporucené zasilky nebo desatym (10.) dnem po dni pfedani Podéni drziteli
prislusné postovni licence k doruéeni adresatovi (pfijemci) podle toho, kterd ze skute¢nosti
nastane dfive;

(b)  dopisem; Podéni bude povazovéano za doruéené patym (5.) dnem po odeslani (vyhotoveni);

(c)  osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazovano za doru¢ené dnem
predani Podani odpovédné osobé adresata;

(i) elektronicky (e-mailem); Podéni bude povaZovano za doru¢ené obdrzenim zpétného elektronického
potvrzeni o Uspésném doruceni z pfijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna elektronickd
zprava pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po dni, kdy bylo odeslano;
faxovym pfenosem na kontaktni tdaj uvedeny ve Smlouvé; Podani bude povazovano za dorucené
obdrzenim zpétného faxového potvrzeni; o Uspé$ném doruceni z pfijemcova faxového pfistroje,
pokud je zpétna zprava prijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nésledujici pracovni den;

(iv) doruéenim do datové schranky.

Kazda Smluvni strana je povinna druhé Smluvni strané sdélit aktudlni kontaktni Udaje pro elektronickou
komunikaci, a to pfi kazdé zméné, jinak nese nasledky nesplnéni této povinnosti. Faktury a Platebni
kalendafre Ize dorucovat elektronickou formou. Smluvni strany se dohodly, Ze e-mail, ktery je ve Smlouvé
uveden pro zasildni faktur, bude pouzivan i pro ostatni komunikaci se Zakaznikem a doru¢ovani dle tohoto
€lanku

(i)

Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatele je ve smyslu & 7 odst. 3) zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, opravnén vyuzivat poskytnutou e-
mailovou adresu k 3ifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobkii nebo sluzeb,
pficemz Zakaznik je opravnén odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického kontaktu i
pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy. Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni v elektronické i v
pisemné formé ve véci dodévek plynu a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich predpist.

Veskera Podéni jsou Smluvni strany povinny zasilat na adresy uvedené ve Smlouvé. Pokud Zakaznik
nemd ve Smlouvé uvedenu e-mailovou adresu, mQze Obchodnik, je-li Zakaznikem kontaktovan
prostiednictvim elektronické posty, pozadovat ovéfeni identifikaénich udaja Zakaznika. Obchodnik je
opravnén neprovést jakykoli ukon pozadovany Zakaznikem do doby ovéfeni opravnénosti provedeni
pozadovaného pokynu. V pfipadé jejich nedostatecného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zékaznika je Obchodnik opravnén pozadavek Zakaznika neprovést.

10.5. Pro komunikaci pfi pInéni Smlouvy muUze Zakaznik pouzit kontakty oznacené pro tyto Ucely ve
Smlouvé,  jakoZ i zvefejnéné na Webovych strdnkach Dodavatele. Telefonni hovory mohou byt
nahravany, na coz bude Zakaznik na za¢atku hovoru upozornén. Hovorné, jakoz i naklady na pouziti
ostatnich prostfedkd komunikace na dalku, mdze byt zpoplatnéno dle tarifu poskytovatele pfislusného
komunikaéniho prostfedku pouZitého Zakaznikem. Dodavatel zfizuje také dalsi telefonni &isla pro
zrychleni obsluhy  zdkaznikd, o nichZ je Zékaznik informovédn na Webovych strankdch Dodavatele
nebo prostfednictvim pisemné komunikace.

11.  Ochrana osobnich udajd

11.1. Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas v souladu s ustanovenimi zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udajl, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o ochrané osobnich udaju“), aby shromazdil,

zpracoval a uloZil osobni Gidaje Zakaznika nezbytné pro uzavieni a plnéni Smlouvy,
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popfipadé pro uzavieni a plnéni dalSich smluv, které se Smlouvou souvisi. Zakaznik bere na védomi, ze
pod pojmem ,0sobni tdaje” se rozumi téz rodné Cislo a ICO Zakaznika. Zakaznik zaroven udéluje souhlas
pro poutziti elektronického kontaktu Zakaznika za ucelem osobniho sdéleni v souladu se zakonem ¢.
480/2004 sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Zékaznik udéluje Dodavateli dobrovolny souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju, jakoz i pofizenim
a uchovavénim kopie osobnich dokladd predloZenych Zakaznikem Dodavateli, v souladu se Zdkonem o
ochrané osobnich udaju pro:

(i) ucely plnéni Smlouvy,

(ii)  marketingové ucely Dodavatele, tj. zejména pro nabizeni vyrobku a sluZeb, zasilani informaci o
poradanych akcich, vyrobcich, sluzbach a jinych aktivitich, kontaktovéni zakaznika za ucelem
prazkumu trhu a za Géelem marketingovych vyzkumu, kdy je zakaznik kontaktovén elektronickou
postou &i telefonicky, jakozZ i zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim elektronickych prostfedku
dle zékona c. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti;

Ucely analyz osobnich udaji Zakazniku umozriujicich pfimé osloveni konkrétnich Zdkaznikd a
uréitych skupin Zakaznika (tzv. direct mailing).

Spravcem udajil je pro tyto ucely Dodavatel. Dodavatel je opravnén poskytnout osobni Udaje Zakaznika
operdtorovi trhu a PDS a dale zpracovatelim osobnich Udaji Zakaznika, se kterymi ma Dodavatel
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji, pfipadné dal$im osobdm v souladu se Zakonem o
ochrané osobnich udajl. Pfehled subjektd, jimz mohou byt osobni tdaje Dodavatelem zpfistupnény, je
zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele. Osobni Gdaje budou zpracovavany v rozsahu, ktery je
uveden na Smlouvé, jakoZ i na daldich souvisejicich dokumentech. Zpracovani osobnich udaji bude
probihat manudlné i automaticky pfimo prostiednictvim zaméstnancti Dodavatele, nebo osob podilejicich
se na pInéni Smlouvy v rdmci podnikatelského seskupeni Dodavatele a rozumi se jim nasledujici nakladani
s osobnimi udaji ve smyslu & 4 pism. e) Zakona o ochrané osobnich Udajd: jejich shromazdovani,
ukladani na nosice informaci, Uprava, pozménovani, aktualizace, vyhledavani,  pouZivani, pfedavani,
uchovévani, tfidéni, kombinovani, blokovani & likvidace.

Domniva-li se Zakaznik, ze Dodavatel provéadi zpracovani osobnich Udaju v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné,
nespravné ¢i nedplné, mize pozadat Dodavatele o vysvétleni nebo pozadovat, aby Dodavatel odstranil
takto vznikly stav, zejména blokovanim, opravou, doplnénim nebo likvidaci osobnich udaji. Nevyhovi-li
Dodavatel této zadosti, ma Zakaznik pravo obratit se na Ufad na ochranu osobnich Gdajd.

Souhlas dle odst. 11.1. az 11.3. OP udéluje Zakaznik na dobu trvani Smlouvy a déle do plného
spinéni prav a povinnosti vzniklych na jejim zdkladé, nejméné vsak na dobu dvou let od skonceni
ucinnosti Smlouvy.

(i)

12.  Zavérecna ustanoveni
Dodavatel ma pravo OP jednostranné ménit, zejména z diivodu zmén podminek na trhu s energiemi,
zmény pravnich pfedpist a technickych norem, zmény na makroekonomické urovni & zmény za
ucelem oboustranné vyvazené optimalizace pravnich vztahl se Zakaznikem. O zméné musi Zakaznika
informovat nejpozdéji tficaty den prede dnem ucinnosti novych OP, a to na svych Webovych strankach
Dodavatele nebo jinym vhodnym zptsobem. Zakaznik md pravo  na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé
nesouhlasu se zménénymi OP, a to v souladu a v IhGtéch podle Energetického zékona (§ 11a). Odstoupeni
od Smlouvy nabyva Ucinnosti v IhGtach podle Energetického  zdkona (§ 11a). Odstoupeni od Smlouvy
neni mozné z dlvodu zmény smluvnich podminek zaji§tujici soulad s obecné zdvaznym pravnim
predpisem nebo z diivodu zvy3ené regulované slozky ceny, dani a poplatkl. Dodavatel je opravnén pfi
oznameni novych OP omezit jejich platnost jen na urcity vymezeny okruh Zakaznik( a/nebo na urcité
vymezené Smlouvy; pokud tak u¢ini, shora uvedeny postup se na ostatni Zakazniky/Smlouvy nedotéené
novymi OP neuplatni a plati pro né OP dosavadni,a to aZ do t¢innosti novych OP, které se na né vztahuji.
Vyvstane-li potfeba zmény Smlouvy v disledku jakékoliv zmény osobnich, kontaktnich a fakturaénich
udaji Zakaznika anebo vySe Zaloh mlze byt Smlouva ménéna nepisemnym dodatkem na zakladé
pozadavku jedné ze smluvnich stran na zménu Smlouvy, a to ve formé a obsahu stanoveném
Dodavatelem, pokud ani jedna ze Smluvnich stran neprojevi vali provést zménu Smlouvy dodatkem
pisemnym. Navrh Smlouvy ¢i jejich zmén ze strany Dodavatele je vidy odvolatelny. Za pisemnou formu
se v3ak pro ucely tohoto ustanoveni nepovazuiji jakékoliv formy elektronické komunikace (s vyjimkou e-
mailu s ovéfenym elektronickym podpisem), jako je prosty e-mail, zpravy SMS, MMS nebo Skype, 1CQ,
socialni sité ¢i jiné obdobné zpUsoby elektronické komunikace.
Prévni vztahy zalozené Smlouvou se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym
zakonem a OZ. Kolizni normy mezinarodniho prava soukromého se vylucuji. Odchylné od § 558 OZ maji
dispozitivni ustanoveni zékona prednost pfed obchodnimi zvyklostmi. Dodavatel ve smyslu § 1740 odst.
3 0Z vyluduje v souvislosti s touto Smlouvou pfijeti jakéhokoliv ndvrhu nebo nabidky (zejména Nabidky)
s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou, a odpovéd na navrh ¢i nabidku s dodatkem ¢i odchylkou tedy
nebude povazovana za pfijeti nabidky. Zakaznik ve smyslu & 1834 OZ vyslovné 7ada o poskytovani
dodavek plynu pfed uplynutim Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy, pokud bylo takové datum zapocleti
dodévek sjedndno ve Smlouvé a Smlouva byla uzaviena distanénim zpUsobem nebo mimo obchodni
prostory Dodavatele.
Zékaznik je opravnén pievadét prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pisemnym
predchozim souhlasem Dodavatele.
Dodavatel je opravnén postoupit své pohleddvky za Zakaznikem treti osobé postupem podle
aplikovatelnych pravnich pfedpisti i bez souhlasu Zakaznika. Zakaznik udéluje Dodavateli souhlas k
postoupeni Smlouvy na tfeti osobu, tj. v souladu s § 1895 a nasl. OZ je Dodavatel opravnén postoupit na
tieti osobu svd prdva a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti, s UCinky k tomu, co jesté nebylo
spinéno.
Z4dna ze Smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neposkytne informace o
obsahu Smlouvy, a to ani v dil¢im rozsahu, tfeti strané s vyjimkou osob ovladajicich a osob ovladanych
stejnou ovladajici osobou a pfipadd, kdy tuto povinnost stanovi pravni pfedpis.
Zékaznik odpovida za pfipadnou ztratu ¢i neopravnéné zpfistupnéni svych identifikaénich adaji  ze
Smlouvy nebo pfistupovych udajd na Zakaznicky portal tfeti osobé.
JestliZe se jakékoli ustanoveni téchto OP a/nebo Smlouvy stane nebo ukaZe byt neplatnym, neG&innym,
protipravnim nebo nevymahatelnym, platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnich  ustanoveni tim
nebude nikterak dotéena. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, nelucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni nahradit dohodou ustanovenim platnym, zakonnym, G¢innyma vymahatelnym, se stejnym
nebo co moznd nejblizsim ucelem a smyslem.
V piipadé, Ze je Smlouva uzaviena s podnikatelem, vylu€uji se ust. § 1799 a § 1800 OZ o ochrané slabsi
strany pfi uzavirani smluv, jejichz zékladni podminky jsou uréeny jednou ze Smluvnich stran nebo podle
jejich pokynu, aniz slab$i Smluvni strana méla skuteénou pfileZitost obsah téchto zékladnich podminek
ovlivnit (Adhezni smlouvy). Zakaznik - podnikatel v této souvislosti neni povaZovan za slabsi stranu, a to
zejména s ohledem na konkurenéni podminky na trhu energiemi. Smlouva neobsahuje Zadné obtizné
¢itelné dolozky nebo dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv Smluvni strané
pusobily Ujmu. Zakaznik i Dodavatel v této souvislosti prohladuji, Ze jim je obsah Smlouvy a kazdého
jejiho ustanoveni zndm a je jim plné srozumitelny.

12.10.Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazeji i na pravni nastupce obou Smluvnich stran.
12.11.Obchodni podminky dodavky zemniho plynu nabyvaji t¢innosti dnem 01.06.2016 a jsou platné pro

vsechny smlouvy uzaviené od 01.06.2016 Obchodni podminky pro smlouvy uzaviené pred 31.05.2016
(véetné) zUstdvaji beze zmény.

V Praze dne 01.06.2016, CONTE spol. s r.o., Dipl. Ing. Roman Baldz, jednatel
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